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ponizszego regulaminu jest dostgpna na stronie internetowej: http://www.wydacksiazke.pl/regulamin Regulamin mozna takze utrwalic,

pozyska¢ i odtworzyé w kazdym czasie poprzez jego wydrukowanie, zapisanie na odpowiednim no$niku lub pobranie go w formacie PDF i
zapisanie w pamieci komputera ze strony internetowej: http://wydacksiazke.pl/regulamin.pdf Bezptatny program do przegladania plikow w
formacie PDF jest do pobrania ze strony internetowej http://get.adobe.com/reader/
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REGULAMIN SERWISU INTERNETOWEGO
WYDACKSIAZKE.PL

POSTANOWIENIA OGOLNE

USLUGI ELEKTRONICZNE W SERWISIE INTERNETOWYM

OGOLNE WARUNKI KORZYSTANIA Z UStUG ELEKTRONICZNYCH
SZCZEGOLOWE WARUNKI KORZYSTANIA Z FUNKCJONALNOSCI KONTA
PRAWA AUTORSKIE

SPOSOBY PLATNOSCI

ODPOWIEDZIALNOSC USLUGODAWCY WOBEC UStUGOBIORCOW PRO
WARUNKI ROZWIAZYWANIA UMOW O SWIADCZENIE USEUG ELEKTRONICZNYCH
TRYB POSTEPOWANIA REKLAMACYJNEGO

PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY O SWIADCZENIE UStUGI ELEKTRONICZNEJ
POSTANOWIENIA KONCOWE

POSTANOWIENIA OGOLNE

Serwis Internetowy dostepny pod adresem internetowym https://wydacksiazke.pl prowadzony jest przez spotke
COMMUNICATIONS4YOU Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedzibg w Warszawie (adres siedziby i
adres do korespondenciji: ul. Grzybowska 85C, 00-844 Warszawa); wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000385902; sad rejestrowy, w ktdrym przechowywana jest dokumentacja
spotki: Sgd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego;
kapitat zaktadowy w wysokosci: 5.000 zt.; NIP: 5272654942; REGON: 142931932; adres poczty elektronicznej:
kontakt@wydacksiazke.pl.

Serwis Internetowy jest platformg internetowg przeznaczong dla Autoréw, ktérzy postanawiajg samodzielnie wydac
swojg Publikacje. Ustugodawca za pomocg Serwisu Internetowego udostepnia Autorowi narzedzia niezbedne do
przygotowania Publikacji, jej Druku oraz Dystrybucji. Wydawcg Publikacji w tym wypadku jest sam Autor Publikaciji.

Niniejszy Regulamin skierowany jest zarowno do konsumentow, jak i do przedsiebiorcéw korzystajgcych z Serwisu
Internetowego (za wyjatkiem pkt. 7 Regulaminu, ktéry skierowany jest wytgcznie do nie-konsumentéw). Postanowienia
niniejszego Regulaminu nie majg na celu wytgczac ani ograniczaé jakichkolwiek praw konsumentéw przystugujgcych im
na mocy bezwzglednie wigzgcych przepisébw prawa - wszelkie ewentualne watpliwosci ttumaczy sie na korzysé
konsumenta. W przypadku niezgodnosci postanowien niniejszego Regulaminu z powyzszymi przepisami, pierwszernstwo
majg te przepisy.

Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z realizacjg postanowien niniejszego Regulaminu jest
Ustugodawca. Dane osobowe przetwarzane sg w celach, w zakresie i w oparciu o zasady wskazane w polityce
prywatnosci opublikowanej na stronach Serwisu Internetowego. Podanie danych osobowych jest dobrowolne. Kazda
osoba, ktorej dane osobowe przetwarza Ustugodawca ma prawo do wgladu w ich tres¢ oraz prawo do ich aktualizac;ji i
poprawiania.

Definicje:

DRUK -.druk lub dodruk Publikacji Ustugobiorcy przez Ustugodawce zgodnie z wypetnionym przez Ustugobiorce
Formularzem Druku.

DYSTRYBUCJA - dystrybucja Publikacji Ustugobiorcy w tradycyjnych kanatach dystrybucji dokonywana po uprzednim
zawarciu miedzy Ustugobiorcg, a Ustugodawcg odrebnej umowy o dystrybucje i wypetnieniu przez Ustugobiorce
Formularza Dystrybucji.

DZIEN ROBOCZY - jeden dzien od poniedziatku do pigtku z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.
FORMULARZ DRUKU - funkcjonalno$¢ Konta umozliwiajgca Ustugobiorcy zlecenie Ustugodawcy Druku Publikagji.

FORMULARZ DYSTRYBUCJI - funkcjonalno$¢ Konta umozliwiajgca Ustugobiorcy zlecenie Ustugodawcy dystrybucji
Publikacji w wersji elektronicznej lub papierowe;.

FORMULARZ PUBLIKACJI - funkcjonalnos¢ Konta umozliwiajgca Ustugobiorcy samodzielne wydanie kompleksowej
Publikacji w wersji elektronicznej (w formacie PDF, e-pub lub Mobi) lub papierowej, w tym wybor wersji i formatu,
uzupetnienie metadanych, personalizacja, przeprowadzenie procesu sktadu i famania tekstu oraz przygotowanie oktadki.

FORMULARZ REJESTRACJI — formularz dostepny w Serwisie Internetowym umozliwiajgcy utworzenie Konta.
KODEKS CYWILNY — ustawa kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U. Nr 16, poz. 93 ze zm.).

KONTO - Ustuga Elektroniczna, oznaczony indywidualng nazwg (loginem) i hastem podanym przez Ustugobiorce zbior
funkcjonalnosci okreslonych w zatgczniku numer 1 do Regulaminu oraz zasobéw w systemie teleinformatycznym



Ustugodawcy, udostepnianych poprzez Serwis Internetowy, w ktérym gromadzone sg dane Ustugobiorcy, w tym
wprowadzane lub utworzone przez niego tresci.

1.5.10.PRAWO AUTORSKIE — ustawa o prawie autorskim i prawach pokrewnych z dnia 4 lutego 1994 r. (Dz. U. Nr 24, poz. 83
ze zm.).

1.5.11.PUBLIKACJA — publikacja wydana samodzielnie przez Ustugobiorce za pomocg Formularza Publikacji.
1.5.12.REGULAMIN - niniejszy regulamin Serwisu Internetowego.

1.5.13.SERWIS INTERNETOWY - serwis internetowy Uslugodawcy dostepny pod adresem internetowym
http://wydacksiazke.pl.

1.5.14. USLUGA ELEKTRONICZNA - ustuga $wiadczona drogg elektroniczng przez Ustugodawce na rzecz Ustugobiorcy za
posrednictwem Serwisu Internetowego zgodnie z Regulaminem.

1.5.15.USLUGOBIORCA; AUTOR - osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, a w wypadkach
przewidzianych przez przepisy powszechnie obowigzujgce, takze osoba fizyczna posiadajgca ograniczong zdolnos$¢ do
czynnosci prawnych; osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktorej ustawa
przyznaje zdolno$¢ prawna, korzystajgca z Ustugi Elektroniczne;.

1.5.16.USLUGOBIORCA PRO - Ustugobiorca bedgcy osobg fizyczng, dla ktérego korzystanie z Serwisu Internetowego
zwigzane jest bezposrednio z prowadzong przez niego dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg (nie bedgcy w tym
wypadku konsumentem), a takze bez wzgledu na fakt prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, Ustugobiorca bedacy
osobg prawng albo jednostkg organizacyjng nieposiadajgcg osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolnosé
prawna.

1.5.17.USLUGODAWCA — spétka COMMUNICATIONS4YOU Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedzibg w
Warszawie (adres siedziby i adres do korespondenciji: ul. Grzybowska 85C, 00-844 Warszawa); wpisang do Rejestru
Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000385902; sad rejestrowy, w ktérym
przechowywana jest dokumentacja spotki: Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego; kapitat zaktadowy w wysokosci: 5.000 zt.; NIP: 5272654942; REGON: 142931932; adres
poczty elektronicznej: kontakt@wydacksiazke.pl.

2. USLUGI ELEKTRONICZNE W SERWISIE INTERNETOWYM

2.1. Ustugodawca swiadczy za posrednictwem Serwisu Internetowego nastepujace Ustugi Elektroniczne:

2.1.1. Konto - korzystanie z Konta mozliwe jest po spetnieniu tgcznie czterech kolejnych krokéw — (1) wypetnieniu Formularza
Rejestraciji, (2) kliknieciu pola ,Zarejestruj konto”, (3) kliknieciu w link przestany na podany adres poczty elektronicznej
oraz (4) podaniu hasta do Konta i kliknieciu pola ,Zapisz nowe hasto”. W Formularzu Rejestracji niezbedne jest podanie
nastepujacych danych Ustugobiorcy: imie i nazwisko oraz adres poczty elektroniczne;.

2.1.1.1. Korzystanie z Konta mozliwe jest takze po podaniu przy logowaniu sie do Konta danych dostepowych do konta
Ustugobiorcy w serwisie Facebook.com lub Google.com (w tym wypadku nalezy klikng¢ ikone danego serwisu na
stronie logowania).

2.1.2. Szczegodtowe okreslenie funkcjonalnosci Konta zawarte jest w zatgczniku numer 1 do Regulaminu.

3. OGOLNE WARUNKI KORZYSTANIA Z USLUG ELEKTRONICZNYCH

3.1.  Odpfatnosc¢ korzystania z Ustug Elektronicznych:
3.1.1. Korzystanie z Konta jest nieodptatne, z nastepujgcymi wyjgtkami:

3.1.1.1. Wydanie Publikacji za pomocg Formularza Publikacji jest odptatne. Szczegétowe zasady odptatnosci wskazywane sg
w trakcie wypetniania przez Ustugobiorce Formularza Publikaciji.

3.1.1.2. Zlecenie Druku za pomocag Formularza Druku jest odptatne. Szczegotowe zasady odpfatnosci zlecenia Druku
wskazywane sg w trakcie wypetniania przez Ustugobiorce Formularza Druku.

3.2.  Okres na jaki umowa o $wiadczenie Ustugi Elektronicznej zostaje zawarta:

3.2.1. Konto $wiadczone jest przez czas nieoznaczony.

3.3.  Ustugobiorca moze posiadac¢ tylko jedno Konto w Serwisie Internetowym. Z Konta moze korzystac jedynie Ustugobiorca.
3.4. Wymagania techniczne niezbedne do wspotpracy z systemem teleinformatycznym, ktérym postuguje sie Ustugodawca:
3.4.1. Komputer, tablet, telefon lub inne urzgdzenie multimedialne z dostepem do Internetu.

3.4.2. Dostep do poczty elektronicznej.

3.4.3. Przegladarka internetowa: Mozilla Firefox w wersji 11.0 i wyzszej lub Internet Explorer w wersji 9.0 i wyzszej, Opera w
wersji 10 i wyzszej, Google Chrome w wersji 12 i wyzszej.

3.4.4. Zalecana rozdzielczo$¢ ekranu: 1024x768.
3.4.5. Wigczenie w przegladarce internetowej obstugi plikdw Cookies oraz Javascript.
3.4.6. Wigczenie w przegladarce internetowej mozliwosci zapisu plikéw Cookies oraz obstugi Javascript.

3.5. Ustugobiorca obowigzany jest do korzystania z Serwisu Internetowego w sposob zgodny z prawem i dobrymi obyczajami
majgc na uwadze poszanowanie dobr osobistych, ochrone danych osobowych i praw innych Ustugobiorcéw oraz osob



3.6.

3.7.

trzecich, w tym praw autorskich i praw wtasnosci intelektualnej. Zabronione sg bezprawne dziatania moggce utrudnia¢
funkcjonowanie Serwisu Internetowego lub narazi¢ Ustugodawce na odpowiedzialnos¢ karng lub utrate renomy.

Ustugobiorca obowigzany jest do wprowadzania danych zgodnych ze stanem faktycznym, a w przypadku ich zmiany
obowigzany jest dokona¢ niezwiocznie ich aktualizaciji.

Ustugobiorce obowigzuje zakaz dostarczania (w tym takze prezentowania, udostepniania, rozpowszechniania,
produkowania, utrwalania, sprowadzania, przechowywania lub posiadania) tresci o charakterze bezprawnym.

4. SZCZEGOLOWE WARUNKI KORZYSTANIA Z FUNKCJONALNOSCI KONTA

4.1.
4.2.
4.2.1.

4.2.2.

4.2.3.

4.24.

4.3.

4.3.1.

4.3.2.
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4.4,
4.4.1.

4.42.

4.43.

Dostep do funkcjonalnosci Konta mozliwy jest wytgcznie dla Ustugobiorcow posiadajgcych Konto.
Wydanie Publikacji, Formularz Publikacji

Formularz Publikacji umozliwia Ustugobiorcy samodzielne wydanie kompleksowej Publikacji w wers;ji elektronicznej lub
papierowej, w tym wybor wersiji i formatu, uzupetnienie metadanych, personalizacja, przeprowadzenie procesu sktadu i
tamania tekstu oraz przygotowanie okfadki. Formularz Publikacji umozliwia dodatkowo Ustugobiorcy zlecenie Druku lub
Dystrybucji Publikacji (w tym wypadku niezbedne jest jednak uprzednie wypetnienie Formularza Druku lub Formularza
Dystrybugiji).

Szczegotowe zasady oraz kolejne kroki wypetnienia Formularz Publikacji wskazane sg w zataczniku nr 2 do
Regulaminu. Wypetnienie Formularza Publikacji nastgpuje w momencie klikniecia przez Ustugobiorce pola ,Zt6z
zamowienie”.

Warunki wydania Publikacji okre$la wypetniony przez Ustugobiorce Formularz Publikacji. Catkowity koszt wydania
Publikacji wskazywany jest Ustugobiorcy w trakcie wypetniania Formularza Publikacji i ma charakter wigzacy w
momencie wypetnienia przez Ustugobiorce Formularza Publikacji. Catkowity koszt zawiera wszystkie sktadniki, w tym
podatek VAT oraz ewentualne koszty dostawy.

Ustugobiorca ma mozliwo$¢ w dowolnym momencie przerwania wypetnienia Formularza Publikacji oraz powrotu do
dalszego wypetnienia w pozniejszym czasie (w tym celu nalezy klikna¢ pole ,Zapisz i dokoncz pozniej”, dostep do
Formularza Publikacji mozliwy jest nastepnie z zaktadki Konta ,Moje Ksigzki”).

Zlecenie Druku, Formularz Druku

W ramach Konta dostepne sg dwa rodzaje Formularza Druku — jeden dostepny jest w ramach Formularza Publikacji, a
drugi w zaktadce ,Moje Ksigzki” przy danej Publikacji (pole ,Zle¢ dodruk”).

Szczegotowe zasady oraz kolejne kroki wypetnienia Formularz Druku wskazane sg w zatgczniku nr 2 do Regulaminu.
Wypetnienie Formularza Druku nastgepuje w momencie kliknigcia przez Ustugobiorce pola ,Zt6z zamoéwienie”.

Warunki Druku okre$la wypetniony przez Ustugobiorce Formularz Druku. Catkowity koszt Druku wskazywany jest
Ustugobiorcy w trakcie wypetniania Formularza Druku i ma charakter wigzacy w momencie wypetienia przez
Ustugobiorce Formularza Druku. Catkowity koszt zawiera wszystkie sktadniki, w tym podatek VAT oraz ewentualne
koszty dostawy.

Zlecenie Dystrybucji, Formularz Dystrybuciji

W ramach Konta dostepne sg dwa rodzaje Formularza Dystrybucji — jeden dostepny jest w ramach Formularza
Publikacji, a drugi w zakfadce ,,Moje Ksigzki” przy danej Publikac;ji.

Szczegotowe zasady oraz kolejne kroki wypetnienia Formularz Publikacji wskazane sg w zataczniku nr 2 do
Regulaminu.

Warunki Dystrybucji okresla odrebna umowa o dystrybucje zawarta miedzy Ustugobiorcg, a Ustlugodawca oraz
wypetniony przez Ustugobiorce Formularz Dystrybugiji.

5. PRAWA AUTORSKIE

5.1.

5.2.

Niniejszy punkt Regulaminu ma na celu okreslenie warunkéw korzystania przez Ustugodawce z tresci Autora, w tym
Publikacji udostepnionych przez Autora w Serwisie Internetowym z wykorzystaniem Ustug Elektronicznych i bedacych
utworem w rozumieniu Prawa Autorskiego. Niniejszy punkt Regulaminu nie narusza bezwzglednie wigzgcych przepiséw
prawa, ktore w razie sprzecznos$ci z postanowieniami Regulaminu zastepuja je.

Prawa autorskie do tresci Autora, w tym Publikacji udostepnionych przez Autora w Serwisie Internetowym z
wykorzystaniem Ustug Elektronicznych, nalezg do Autora lub innych uprawnionych podmiotéw trzecich i objete sg
ochrong Prawa Autorskiego. Ustugodawca nie jest uprawniony do korzystania z Publikacji w zakresie wykraczajgcym
poza umozliwienie Autorowi korzystania z Ustug Elektronicznych oraz przez okres korzystania przez Autora z tychze
Ustug Elektronicznych.

6. SPOSOBY PLATNOSCI

6.1.
6.1.1.
6.1.2.

Ustugodawca udostepnia nastepujgce sposoby ptatnosci:
Ptatnosc¢ przelewem tradycyjnym na rachunek bankowy Ustugodawcy

Ptatnosci elektroniczne i ptatnosci kartag ptatniczg za posrednictwem serwisu PayU.pl (serwis nalezy do spétki PayU S.A.
z siedzibg w Poznaniu (adres siedziby: ul. Grunwaldzka 182, 60-166 Poznan), wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow



Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem 0000274399, akta rejestrowe przechowywane przez Sad Rejonowy
Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, kapitat zaktadowy w wysokosci 4.000.000 zt w catosci optacony, NIP: 779-
23-08-495).

7. KOSZT, TERMIN | SPOSOBY DOSTAWY

7.1.
7.11.
7.1.2.
7.2.

7.3.
7.4.

7.5.

7.6.

Ustugodawca udostepnia nastepujgce sposoby dostawy Publikacji:
Przesytka elektroniczna.
Przesytka kurierska.

Przesytka elektroniczna polega na (1) udostepnieniu Publikacji w ramach Konta, w zakladce ,Moje Ksigzki” albo (2)
przestaniu Ustugobiorcy na podany adres poczty elektronicznej unikalnego linku internetowego (adresu URL)
umozliwiajgcego pobranie Publikacji (w celu pobrania Publikacji nalezy klikngé na link albo wpisaé go w oknie
przegladarki internetowe;j).

Dostawa Produktow dostepna jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;.

Przesytka elektroniczna jest bezptatna. Koszty dostawy Publikacji przesytkg kurierskg sg wskazywane w trakcie
wypetniania przez Ustugobiorce Formularza Publikacji, Formularz Druku albo Formularza Dystrybugiji.

Termin dostawy Publikacji przesytkag elektroniczng wynosi do 1 Dnia Roboczego od dnia uznania rachunku bankowego
lub konta rozliczeniowego Ustugodawcy.

Termin dostawy Publikacji przesytkg kurierskg wynosi do 7 Dni Roboczych od dnia uznania rachunku bankowego lub
konta rozliczeniowego Ustugodawcy.

8. ODPOWIEDZIALNOSC USLUGODAWCY WOBEC USLUGOBIORCOW PRO

8.2.

8.3.

Niniejszy punkt Regulaminu ma na celu okreslenie zakresu odpowiedzialnosci Ustugodawcy wobec Ustugobiorcy Pro i
nie narusza bezwzglednie wigzacych przepisow prawa, ktére w razie sprzecznosci z postanowieniami Regulaminu
zastepujg je.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za naruszenie jakichkolwiek przepisow obowigzujgcego prawa przez
Ustugobiorce Pro korzystajgcego z Serwisu Internetowego, w tym z Ustug Elektronicznych.

Odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy wobec Ustugobiorcy Pro, bez wzgledu na jej podstawe prawna, jest ograniczona
nastepujgco: catkowita maksymalna odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy wzgledem Ustugobiorcy Pro zaréwno w ramach
pojedynczego roszczenia jak rowniez za wszelkie roszczenia w sumie jest ograniczona do wysokosci kwoty uiszczonej
przez Ustugobiorce Pro za korzystanie z odptatnych Ustug Elektronicznych, w razie braku korzystania z odptatnych
Ustug Elektronicznych do kwoty minimalnego wynagrodzenia za prace. Ustugodawca poniesie odpowiedzialnos¢ tylko za
typowe szkody przewidywalne w momencie zawarcia umowy. Ustugodawca nie poniesie odpowiedzialnosci z tytutu
utraconych korzysci Ustugobiorcy. Powyzsze ograniczenia odpowiedzialnosci nie dotyczg szkody wyrzgdzonej umysinie.

9. WARUNKI ROZWIAZYWANIA UMOW O SWIADCZENIE USLUG ELEKTRONICZNYCH

9.1.

9.2.

9.3.
9.3.1.

9.3.2.

9.3.3.

Niniejszy punkt Regulaminu dotyczy umoéw zawieranych miedzy Ustugobiorcg a Ustugodawcy, tj. dotyczacych
Swiadczenia Ustug Elektronicznych.

Ustugodawca i Ustugobiorca mogag rozwigza¢ umowe o swiadczenie Ustugi Elektronicznej w kazdym czasie w drodze
porozumienia stron.

Wypowiedzenie umowy o swiadczenie Ustugi Elektronicznej:

Ustugobiorca moze wypowiedzie¢ umowe bez wskazywania przyczyn poprzez przestanie stosownego oswiadczenia w
szczegolnosci za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: kontakt@wydacksiazke.pl lub tez pisemnie na adres:
ul. Grzybowska 85C, 00-844 Warszawa. Umowa w takim wypadku wygasa po uptywie 7 dni od dnia zlozenia
oswiadczenia woli o jej wypowiedzeniu (okres wypowiedzenia). W wypadku Ustugobiorcow Pro wypowiedzenie umowy
w okresie korzystania przez niego z Materiatdow Szkoleniowych nie uprawnia go do zadania zwrotu uiszczonej ptatnosci
proporcjonalnie do niewykorzystanego okresu.

W wypadku Ustugobiorcow bedacych jednoczesnie konsumentami Ustugodawca moze wypowiedzie¢c umowe o
Swiadczenie Ustugi Elektronicznej bezterminowej o charakterze ciggtym jedynie w przypadku, gdy Ustugobiorca w
sposob bezprawny razgco lub uporczywie narusza Regulamin, w szczegdlnosci gdy dostarcza tresci o charakterze
bezprawnym, po bezskutecznym co najmniej jednokrotnym wezwaniu (w szczegdlnosci za posrednictwem poczty
elektronicznej lub tez pisemnie) do zaprzestania lub usuniecia naruszeh z wyznaczeniem odpowiedniego terminu.
Naruszenie Regulaminu musi mie¢ charakter bezprawny i obiektywny. Umowa w takim wypadku wygasa po uptywie 7
dni od dnia ztozenia o$wiadczenia woli 0 jej wypowiedzeniu (okres wypowiedzenia).

W wypadku Ustugobiorcow Pro Ustugodawca moze wypowiedzie¢c umowe o $wiadczenie Ustugi Elektronicznej
bezterminowej o charakterze ciggtym ze skutkiem natychmiastowym i bez wskazywania przyczyn poprzez przestanie
stosownego oswiadczenia za posrednictwem poczty elektronicznej lub tez pisemnie na adres Ustugobiorcy Pro
wskazany w ramach Konta. Wypowiedzenie umowy przez Ustugodawce w okresie korzystania przez Ustugobiorce Pro z
Materiatdw Szkoleniowych nie uprawnia Ustugobiorcy Pro do zgdania zwrotu uiszczonej ptatnosci proporcjonalnie do
niewykorzystanego okresu.



10. TRYB POSTEPOWANIA REKLAMACYJNEGO

10.1. Reklamacje zwigzane ze swiadczeniem Ustug Elektronicznych za posrednictwem Serwisu Internetowego oraz pozostate
reklamacje zwigzane z dziataniem Serwisu Internetowego Ustugobiorca mozna skiada¢é w szczegolnosci za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres: kontakt@wydacksiazke.pl lub tez pisemnie na adres: ul. Grzybowska
85C, 00-844 Warszawa. Zaleca sie podanie w powyzszej wiadomosci jak najwigcej informaciji i okolicznoéci dotyczacych
przedmiotu reklamacji, w szczegdlnosci rodzaju i daty wystapienia nieprawidtowosci oraz danych kontaktowych — utatwi
to i przyspieszy rozpatrzenie reklamacji przez Ustugodawce.

10.2. Rozpatrzenie reklamacji przez Ustugodawce nastepuje niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni.

10.3. Odpowiedz Ustugodawcy w sprawie reklamacji jest wysytana na adres e-mail Ustugobiorcy podany w zgloszeniu
reklamacyjnym lub w inny podany przez Ustugobiorce sposob.

11. PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY O SWIADCZENIE USLUGI ELEKTRONICZNEJ

11.1. Uslugobiorca bedacy jednoczesnie konsumentem, ktéry zawart z Ustugodawcg umowe na odlegtosé, moze od nigj
odstgpi¢ bez podania przyczyn, skladajgc stosowne oswiadczenie na pismie w terminie dziesieciu dni. Do zachowania
tego terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem w szczegolnosci za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres: kontakt@wydacksiazke.pl lub tez pisemnie na adres: ul. Grzybowska 85C, 00-844 Warszawa.
Termin dziesieciodniowy, w ktorym konsument moze odstgpi¢ od umowy, liczy sie od dnia wydania rzeczy, a gdy umowa
dotyczy swiadczenia ustugi - od dnia jej zawarcia.

11.2. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosc nie przystuguje konsumentowi w wypadkach: (1) Swiadczenia ustug
rozpoczetego, za zgodg konsumenta, przed uptywem terminu, o ktérym mowa powyzej w pkt 10.1; (2) dotyczacych
nagran audialnych i wizualnych oraz zapisanych na informatycznych nosnikach danych po usunieciu przez konsumenta
ich oryginalnego opakowania; (3) umow dotyczgcych swiadczen, za ktére cena lub wynagrodzenie zalezy wytgcznie od
ruchu cen na rynku finansowym; (4) swiadczen o wiasciwosciach okreslonych przez konsumenta w zlozonym przez
niego zamoéwieniu lub Scisle zwigzanych z jego osobg; (5) swiadczen, ktére z uwagi na ich charakter nie mogg zostaé
zwrécone lub ktorych przedmiot ulega szybkiemu zepsuciu; (6) dostarczania prasy; (7) ustug w zakresie gier
hazardowych.

12. POSTANOWIENIA KONCOWE

12.1. Umowy zawierane poprzez Serwis Internetowy zawierane sg zgodnie z prawem polskim i w jezyku polskim.
12.2. Zmiany w Regulaminie:

12.2.1.Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych przyczyn to jest: zmiany przepiséw
prawa; zmiany zakresu, odptatnosci lub formy $wiadczonych Ustug Elektronicznych - w zakresie, w jakim te zmiany
wptywajg na realizacje postanowien niniejszego Regulaminu.

12.2.2.Zmieniony regulamin wigze Ustugobiorce, jezeli zostaty zachowane wymagania okre$lone w art. 384 Kodeksu cywilnego,

tj. Ustugobiorca zostat prawidtowo powiadomiony o zmianach i Ustugobiorca nie wypowiedzial umowy o $wiadczenie
Ustugi Elektronicznej o charakterze ciggtym w terminie 14 dni od dnia powiadomienia.

12.2.3.W wypadku, gdyby zmiana Regulaminu skutkowata wprowadzeniem dodatkowych optat lub zmiang obecnych,
Ustugobiorca bedgcy konsumentem ma prawo odstgpienia od umowy.

12.3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy: Kodeksu cywilnego; Ustawy o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz.U. Nr 144, poz. 1204 ze zm.); Ustawy o ochronie
niektérych praw konsumentéw oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny z dnia 2
marca 2000 r. (Dz.U. Nr 22, poz. 271 ze zm.); Prawa Autorskiego oraz inne wiasciwe przepisy prawa polskiego.

12.4. Rozstrzyganie sporéw:

12.4.1.Ewentualne spory powstate pomiedzy Ustugodawcg a Ustugobiorca, bedgcym jednoczesnie konsumentem, zostajg
poddane witasciwym sgdom powszechnym. Ewentualne spory powstate pomiedzy Ustugodawcg a Ustugobiorcg Pro
zostajg poddane sgdowi wtasciwemu ze wzgledu na siedzibe Ustugodawcy.



ZALACZNIK NR 1 DO REGULAMINU — FUNKCJONALNOSCI KONTA

KONTO

Funkcjonalnos¢

Opis funkcjonalnosci

Moje konto Mozliwos¢ edycji danych Ustugobiorcy.
zaktadka Konta, w ktorej Ustugobiorca ma dostep do wszystkich swoich Publikacji. W zaktadce widoczny
jest tytut ksigzki, wybrane przez Autora parametry techniczne, informacje o rodzaju Publikacji (papierowa,
Moje ksigzki elektroniczna). Ustugobiorca moze zleci¢ w niej dodruk Publikacji, dystrybucje, stworzy¢ kopie Publikacii,

jesli chciatby ja zmienié¢/poprawi¢, a takze kontynuowaé¢ swoja prace nad Publikacja, jesli jeszcze jej nie
ukonczyt. Ustugobiorca ma mozliwos¢ sortowania Publikacji z konkretnego zakresu dat wg. stanu:
wszystkie ksigzki, ukoriczone, nieukonczone, ma wersje papierowg, ma wersje ebook.

Moje zaméwienia

zaktadka Konta, w ktérej widoczne sg tylko ukonczone Publikacje z informacjg o numerze faktury, stanie
ptatnosci i realizacji zlecenia (wydania Publikaciji, zlecenia Druku lub zlecenia Dystrybucji). Oprécz tego
dostepna jest informacja o dacie ztozenia zlecenia i dacie jego optacenia. Ustugobiorca ma mozliwo$¢
sortowania zlecen z konkretnego zakresu dat wg. stanu: optacone, nieoptacone, w realizacji, zrealizowane.

Raporty sprzedazy

zaktadka Konta, w ktorej Ustugobiorca, ktérego Publikacje sg w dystrybucji ma mozliwo$¢ sprawdzania
raportéw ze sprzedazy. W raporcie dostepne sg nastepujace dane: tytut, autor, sprzedaz papier, sprzedaz
ebook, przychod.

Adres dostawy

zaktadka Konta, w ktorej Ustugobiorca podaje adres dostawy Publikacji oraz ma mozliwo$¢ ich zmiany.

Formularz Publikacji

funkcjonalnosé Konta umozliwiajgca Ustugobiorcy samodzielne wydanie kompleksowej Publikacji w wersji
elektronicznej (w formacie PDF, e-pub lub Mobi) lub papierowej, w tym wybér wersji i formatu, uzupetnienie
metadanych, personalizacja, przeprowadzenie procesu sktadu i tamania tekstu oraz przygotowanie
okfadki.

Formularz Druku

funkcjonalno$¢ Konta umozliwiajgca Ustugobiorcy zlecenie Ustugodawcy Druku Publikacji.

Formularz Dystrybuciji

funkcjonalnos$é Konta umozliwiajgca Ustugobiorcy zlecenie Ustugodawcy dystrybuciji Publikacji w wersji
elektronicznej lub papierowej.




ZALACZNIK NR 2 DO REGULAMINU — SZCZEGOLOWE ZASADY ORAZ KOLEJNE KROKI WYPELNIENIA
FORMULARZA PUBLIKAJI, DRUKU ORAZ DYSTRYBUCJI



Wybierz styl e-booka

Latin Sans Iwona X ;ma " Schoolbook Latin Modern
. . . Oldadka
Ostatnim etapem tworzenia e-wydania e
jest wybor stylu tamania tekstu. Po g tretes
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PODSUMOWANIE




Dystrybucja ksiazki

mmmmmmmmmmmmumwmmmﬁmummeﬁmm

zleci¢ dystrybucje ksigzek w wersji Wersja papierowa E-book
tradycyjnej (w druku na zyczenie) oraz W dystrybuii - [ W dystrybucii ]
elektronicznej w formatach e-pub i
Mobi. Mozecie Panstwo swobodnie
decydowac o cenie publikacji, a system _ _
. . . , Koszt druku i | 786 | HKoszt przygotowania 3.0
zaprezentuje, ile zarobig Panstwo na preygotowsnis ksiszhi
kazdym sprzedanym egzemplarzu. . HE= s

Cena detsliczna () [7] | 2357 | Cena detaliczna (zf) |12.2 |

Kalkulator dia druku egzemplarza Kalkulator dla egzemplarza e-booka

| ke
S | -
Cene druku egzemplarza w dysirybucil (POD - druk Na Zyczenie) Maze roenic sig

od ceny drukty egzEmpIarza przez wydawee.

; +~5tyl e-booka , Dostawa i nalkdad—

.



Po zaznaczeniu checkbox-ow z
dystrybucjg system umozliwi Panstwu
podjecie decyzji o cenie publikacji i
zaprezentuje, ile zarobig na kazdym
sprzedanym egzemplarzu. Informacja
na temat tytutéw zgtoszonych do
dystrybucji oraz ich sprzedaz bedzie
znajdowata sie na Panstwa profilu. W
kazdej chwili po zalogowaniu do
swojego panelu bedg mogli Panstwo

zgtosic lub wycofac tytut z dystrybucji.

b
A e
N
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Dystrybucja ksiazki

Dzieki nam modesz lafwo wprowsadzic swoja ksigzke do sprzedacy w tradycyjnych kanafach dystrybucii. Zmisny ustawien dystrybucji zalezs od
tego jak s=ybko dysirybutorzy wprowad=s aktuslizacje do swoich systemow. Mogs trwad w skrajnych przypadkach newet do 3 tygodni.

Wersja papierowa

W dystrybuci 4
Cena detaliczna (=1} [7] 28

Kalkulator dia druku egzemplarza

Koszt druou i
preygotowania ksigzki

Kaoszt dystrybucji
Zysk dla autora

Oblicz

Cene druky egzemplarza w dystrybucll (POD - druk na Zycenie) maze riznic s
od ceny druky sgzEmplarza przez wydawee.

+~5tyl e-booka

E-book

WV dystrybucii

Cana detaliczna (=1} 10

Kalkulator dla egzemplarza e-booka

Kioszt przygotowania

Kioszt dystrybucii

Zysk dla autors
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Rozdziel nakiad miedzy adresami dostawy [?]

Caly naklsd (egremplarzy): 1 Dodaj nowy adres dostawy

Pozostabo do rozdzielenia (egzemplarzy) 0

LREhe Paesiy Jan Kowalski
Stoneczna 13
00-132 Warszawa
813813813

+~Drystrybucja

Ztozenie zamowienia poprzedza

podsumowanie, na ktorym mozemy e e e

Jeszcze Zmlen Ié/pOdJaé deCyZJQ CZy Zamawiasz jeden egzlemplarz ksigiki Pan i Pani
chcemy egzemplarz/e drukowane. Parametry druku: _ _ _ _
e, . L, .. . format A5, offset B0g/m2, strony kolorowe: offset 20g/'m2, okladka: jednostronnie kredowany 250g/m2, cprawa klejona
Oczywiscie pozniej w kazdym Makiad:
momencie z panelu klienta bedzie ETIM ey
mozna zleci¢ druk lub dodruk E-book z okfacks w formacie eFub | Mobi
pu blika cji. Jesli zostata podj eta d ecyzja #  Skiadnik zaméwienia Wartosé netto Stawka VAT Wartosé brutto
druku to System pOprOSi o) rozdzielenie 1 PaniFani ISBM 078-3414567215 180,61 = 5% 120,64 =t
zleconego nak’fadu na miejsca dostawy 2 Skiad i fsmanie Pan i Pani 332,15zt 23% 408,54 =
_ moze byé Jed no Iu b tyle, ||e A Cidadia wydanie papierowe 150,00 = 23% 184,50 =
ZamO,W”iS,my egzemp|arzy_ 4 Kaoszty transportu 15.00 = 23% 18,45 =zt
5  E-wydanic Pani Pani 50,00 z# 23% 73,80
8  Okisdka E-wydanie 20,00 = 23% 24,60 =+
\‘} Fi T
Do zaplaty: 899,53 zi oz zaméwienie

—Dostawa i naklad




1 Talagiraany jah e
NE| Wydac Ksiazke Stworzksiazke  Onas  Aklualnodci  Oferta  Wiedza  Kontakt  Wyloguj

Wirda) mowa ksiarioe

Po ztozeniu zamowienia
pozostaje jedynie je optacic,
zeby cieszy¢ sie gotowym
wydaniem wtasnej ksigzki.
System umozliwia dokonanie
ptatnosci online jak réwniez

Platnosc za zamowienie nr 142 | Fani Paniy

taczna kwota do zaplaty: 899,53 zi

== TH] &

Platnodo abshuguje

poprzez przelew tradycyjny.
Po zarejestrowaniu przez
system ptatnosci stworzone
pliki bedg natychmiast
dostepne w Panistwa Panelu w
zaktadce ,,Moje Ksigzki”
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Testowa platnosc blyskawicrna

- Wréé do listy zamowieri




PANEL KLIENTA



MCgo WAy jik0 Admin

Wydaé Ksiaike Stworz ksiazke Qnas Aktualnodci Oferta Wiedza Kontakt Wylogu,

Maoje ksigzki Maoje zamdwienia Raporty sprzedazy Adresy dostawy Moje konto

Panel Klienta to miejsce, w ktérym Tykl o S, ey, |(FSC B [ s wersiz popierona oty woczeie
znajdujg sie wszystkie wgrane i stworzone e L agiamy o e
w systemie publikacje. W zaktadce ,,Moje
ksigzki” mozemy zobaczy¢ wszystkie
stworzone lub tworzone publikacje. Jednag
z podstawowych cech systemu jest
mozliwos¢ wznawiania procesu tworzenia
publikacji, co powoduje duzg swobode,
gdyz to Panstwo decydujg kiedy i ile czasu
chcg poswieci¢ na przygotowanie ksigzki.
System daje tez mozliwosc¢ pisania w nim
swojej publikacji wystarczy wcisng¢
,Wydaj nowa ksigzke” na nastepnie wgrac
pusty pliku WORD.

O Tylko nisukonczone Do daty ubworzenia:

Pan i Pani

John Bumber
Berlin 2013

Dystrybucja {Zmian)

Parametry ksigiki

formist A5, offset B0g/m2, strony kolorowe: offset 80g/m2, okiadka: jednostronnie kredowany 250g/m2. opraws klejona
Pliki zrodiowe

Zrédto Srodka: D_Taje Ludzie émy.doc

:
i

Odnawianie starych mebli

Heinz E. Studt

Dystrybucja {Zmian)

Parametry ksigiki
format A5, offset 800/m2, strony kolorowe: offset B0g/im2, okladka: jednostronnie kredowsany 250g/m2, opraws klsjona

Pliki Zrodtowe

Frodio Srodks: WiieZniowie zmierzchu Ewa |zabella Brzozowska. A5 - do druku popRAWIONE doc
} Pliki produkcyjne
39 Flik rodka: cdnawisniestaryS. pdf
Plik okiadki: cdnawianiestaryC pdf
ePub {e-book bez znakowania): cdnawianiestary.epub

Mobi (e-book bez mnskowsnis): odnawianiestary maobi

EF
i

Shopiuj i zmies Wydaj wersje papierowa tej kesigzhi Wydaj e-boolka tej ksigihi




% Talogowany jako admin
NEL Wydaé Ksiazke Stworzksiazhe  Onas  Aktualnoéci  Oferta  Wiedza  Kontakt  Wyloguj

Whydaj nowa bosigikoe

|T}riuf, sutor, ISEN, zamawisiazy | ®) Wezysthie ksiszi Od daty utworzenia:
O Tylko ukoficzone e e | |
Fittruj liste ksigzel Y Tjdinniad(d%zune Do daty utworzenia:

W zaktadce ,,Moje ksigzki” mamy réwniez
mozliwos¢ usuniecia ksigzki, zmiany

informacji nt. dystrybucji. Mozna rowniez
zleci¢ dodruk publikacji z posréd swoich

pozycji.

Pan i Pani

John Bumber
Berlin 2013

Dystrybucja {Zméari)

P try keiaski
format A5, offset B0g/m2, strony kotorowe: offset B0g/m2, olladka: jednostronnia kredowany 250g/m2. opraws klejona

Pliki zrodtowe
Zrédio grodks: D_Zaje Ludzie émy.doc

Odnawianie starych mebli
Heinz E. Studt
Dystrybucja (Zmien)
Parametry ksigiki

e

* ey i hmmwmmammmmm do druku popRAWONE doc
19 listopada 2013 Pliki produkcyjne
f&“ Plik Zrodka: mlmﬁpdf

Flik okiadki: cdnawianiestaryD pdf
ePub {e-book bez znakowania): cdnawianiestary.epub
Mabi {e-book bez mnekowanis): odnawianiesiary mobi

¢ | !mpi.lini-i-;l Wydaj wersje papierows tej keigtki m.‘-mhqquu.!
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Widaj nows ksiadke
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24830004 - Ania z Zielonki

Jan Kowslski Sioneczna 13 00-242 Warszawa (soczepdty)
Adresy dostawy: 1 (wySwistl)

Data ziozenia zamdwienia: 2 pazdzienika 2013

Data oznaczenia zamdwienia jako optacone: 2 pegdziemika 2013

W zaktadce ,Moje zamoéwienia” widzimy
wszystkie zlecenia i mamy mozliwos$é

sprawdzenie ich szczegdtdw oraz
dokonania ptatnosci, za te ktére nie
zostaty optacone wczesniej.

24830003 - Ania z Zielonki

Jan Kowalski Stoneczna 13 00-242 Warszawa (szczegdty)
Adresy dostawy: 1 [wySwistl)

Data Zickenia zamdwienis: 27 wrzesnia 2013

Data oznaczenia zamdwienis jako optacone: 27 wizesnia 2013

24830002 - Cierpienia mlodego Wertera

Jan Kowalski Stoneczna 13 D0-242 Warszawa (szczegaly)
Adresy dostawy: 1 [wyswiedl)

Data Zozenis zeméwicnis: 26 wrzasnis 2013

Data oznaczenia zamdwienia jako optacone: 26 wizesnia 2013

- Syzyfowe prace
* Jan Kowalski Stoneczna 13 00-242 Warszawa (soczegdty)
Adresy dostawy: 1 {wySwiet])
Data ziozenia zemdwienia: 3 pafdzienika 2013
Data oznaczenia zaméwienia jako optacone: brak

Opta zamdwienie




